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ELECCIONES

1. Introduccion

El domingo 25 de octubre de 2015 tuvieron lugar en Argentina las elecciones
generales, en las que elegimos a nuestros representantes para los distintos cargos electivos
(nacionales, y provinciales y locales en algunos distritos). Debido al resultado obtenido en

dicho proceso, se desarroll6 el balotaje para el dia 2 de noviembre de 2015.

Es en este marco que Poder Ciudadano se puso a disposicién de la ciudadania, tanto
durante el transcurso de la campafia electoral como los dias de ambos actos eleccionarios,
habilitando canales de consulta, reporte y denuncia de irregularidades. A partir de esos

contactos, se elabora el presente informe.



2. Actividades del Centro ALAC (Centro de Asesoria Legal y Accion Ciudadana)
2.2. Recepcion de denuncias y asesoramiento legal gratuito

El servicio ofrecido por el centro consistié en asesoramiento legal gratuito para
cualquier duda, reclamo, reporte, denuncia que los ciudadanos tuvieran respecto del acto
eleccionario, la cual se realizé durante los dias previos asi como también durante el 25 de

octubre y el 22 de noviembre, entre las 8 y las 20 horas aproximadamente.
Dicha tarea se realizé de acuerdo al siguiente procedimiento:
1. Se recibieron reportes, denuncias y reclamos a través de las siguientes vias:

La linea telefénica gratuita 0800-222-2684
Aplicacién mévil para celulares Ojo con el Voto

A través del formulario web disponible en www.poderciudadano.org

Correo electrénico
Mensaje de texto

Teléfono celular

2. Se entendié que constituia una inferferencia al libre ejercicio del wvoto toda
actividad, accién u omisién que, a través del ofrecimiento de ventajas o incentivos, o por medio
de la formulacién de amenazas o presiones hubiese restringido el ejercicio de los derechos de
los electores o atente seriamente contra los principios de objetividad, transparencia, igualdad y
libertad del proceso electoral, ya sea que se hubiese materializado el mismo dia de la eleccién o

antes de ella.

3. Todas las comunicaciones recibidas fueron objeto de estudio preliminar por
parte del equipo de profesionales del Centro ALAC y tratadas bajo el Protocolo de Actuacion

para Procesos Electorales (Ver al final de este documento).

3. Denuncias y consultas recibidas

3.1. Datos previos

Poder Ciudadano recibié un total de 645 contactos a través de las vias tradicionales (correo
electrénico, teléfono). E1 69% (447 consultas y/o denuncias) correspondié a la primera vuelta

y el 31% (198 consultas y/o denuncias) al balotaje.

En lo que respecta a la identificacién de los contactos recibidos, tanto en las elecciones de

octubre como en el balotaje de noviembre, 300 personas se identificaron dejando su nombre y


http://www.poderciudadano.org/

en algunos casos dejando su nimero de teléfono y/o su direccién de mail, mientras que 345

prefirieron realizarlo de modo anénimo.

Tanto en las elecciones generales como en el balotaje, el mayor nimero de consultas y/o
denuncias se recibié durante los dias eleccionarios. Asi, durante la primera vuelta, el 48% de las
denuncias y /o consultas se recibieron durante el dia domingo 25 de octubre y durante el
domingo 22 de noviembre se recibieron el 57% de las denuncias totales correspondientes al

balotaje.

En cuanto a la procedencia de las consultas y/o denuncias de las elecciones generales, de los

datos recogidos obtenemos que la mayoria de ellas fueron provenientes de la provincia de

Buenos Aires (41.83%) y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (13.65%).
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Por su parte, respecto a la procedencia de las consultas y/o denuncias durante el balotaje, al
igual que lo sucedido en las elecciones generales, el mayor nimero de contactos provino de la
provincia de Buenos Aires (32.32%) y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (11.11%). En
cuanto a la modalidad de contacto, el 55% lo hizo por teléfono, el resto a través de mails,

mensajes de texto, formulario de denuncia, redes sociales y teléfono celular.

3.2. Analisis de las consultas y denuncias

En el caso de las consultas, el Centro ALAC brind6 asesoramiento durante toda la jornada
respecto del tema planteado por el consultante. En materia de denuncias, en cambio, la
intervencién consistié en derivar al organismo pertinente segun la indole de la denuncia y la

ubicacién geogrifica de la misma.



3.2.1 Elecciones generales

En cuanto a las consultas, y tal como surge de la presente tabla, un tema recurrente estuvo
relacionado con preguntas sobre el padrén y sobre el modo de ejercer el voto, como por
ejemplo, dénde votar y a partir de qué edad deja de ser obligatorio hacerlo, qué hacer si una
persona no aparece en el padrén, qué sucede si no lo dejan votar por aparecer con un DNI
posterior, qué hacer en caso de falta de boletas, etc. Asi también, hubo preguntas relacionadas
con la manera en la cual se debe justificar la ausencia a los comicios, o consultas vinculadas al

voto de los extranjeros residentes en Argentina.

CONSULTAS Y DENUNCIAS ELECCIONES GENERALES CANTIDAD

Sistema Electoral 75
Padrén 73
No voto 42
Falta de Boletas 34
Suplantacién de un elector 28
Actitud indebida de las autoridades de mesa 24
Voto extranjero 21
Boletas falsas o nulas 18
Problemas con el domicilio del padrén 12
Corte de boleta 9
Pago autoridades de mesa 9
Voto joven 8
Errores telegramas 6
Local de votacién inadecuado, o que no permite el voto libre y secreto 4
Realizacién de actos pablicos partidarios 2
Participacién indebida de autoridades locales 2
Intentos de persuasién personal para cambiar el voto o abstenerse de votar 2
Actos de intimidacién o violencia para cambiar un voto o impedirlo 2
Demoras 2
PARLASUR 2
Distribucién de boletas de sufragio a menos de 80 metros del local de 1
votacién

Portacién de armas, banderas, divisas o distintitos 1
Publicacién de resultados de encuestas, sondeos, prondsticos boca de urnas 1
durante los 8 dias previos y hasta 3 horas de finalizada la eleccién

Material electoral en cantidad o estado que impide el ejercicio del voto 1
libre y secreto

Falsificacién del padrén o adulteracién de documentos para uso electoral 1




Sustraccién, destruccién o sustitucién de urnas, boletas en el cuarto oscuro 1

0 votos

Otras 62

La mayor cantidad de consultas y denuncias estuvo vinculada al sistema electoral,
inconvenientes con el padrén y consultas referidas a cémo y dénde justificar la inasistencia.
Asimismo, también se recibieron numerosas denuncias relacionadas a falta de boletas. Del
total de las consultas y denuncias recibidas 24 corresponden a actitudes indebidas de las
autoridades de mesa y 18 a boletas falsas o nulas. Ademads, se recibieron 28 denuncias de
personas que no pudieron emitir su voto ya que al momento de concurrir a la mesa indicada en
el padrén, la autoridad de mesa les informé que alguien ya habia votado en su lugar, lo cual
puede deberse a una efectiva suplantacién de un elector o a un error de las autoridades de mesa

al entregarle el comprobante de votacién a otra persona.

Top 10 consultas e incidentes
reportados- elecciones

generales
75 73

80 62

3.2.1 Balotaje

En relacién a las consultas, y tal como surge de la presente tabla, la mayor cantidad de
inquietudes por parte de la ciudadania se vinculé con el sistema electoral, principalmente con
la posibilidad de votar en el balotaje a pesar de no haber votado en la primera vuelta.
Asimismo, se recibieron numerosas consultas vinculadas a la obligatoriedad del voto de los

extranjeros en el balotaje.

CONSULTAS Y DENUNCIAS BALOTAJE CANTIDAD
Sistema Electoral 46
Voto extranjero 26
Realizacién de actos publicos partidarios 19
No voto 16




Boletas falsas o nulas 13

Actitud indebida de las autoridades de mesa 13
Padrén 7
Voto joven 6
Suplantacién de un elector 6
Apertura o cierre de mesa fuera de horario 5
Problemas con el domicilio del padrén 4
Errores telegramas 3
Distribucién de boletas de sufragio a menos de 80 metros del local de 1
votacién

Local de votacién inadecuado, o que no permite el voto libre y secreto 1
Otras 32

Tal como surge del siguiente grafico, al igual que lo sucedido durante las elecciones de octubre,
en el balotaje el mayor nimero de consultas estuvo vinculado al sistema electoral,
especialmente sobre la obligatoriedad del voto. Ademds, se recibieron 26 consultas
relacionadas con la obligatoriedad del voto de los extranjeros residentes en Argentina, asi

también como la manera en la cual debe ser justificada la no emisién del voto.

. . ucedi . .
Por otro lado, a diferencia de lo sucedido en las elecciones generales, en el balotaje se
recibieron 19 denuncias vinculadas a la realizacién de actos puablicos partidarios durante el
periodo de veda electoral y 5 relacionadas a inconvenientes con el horario de apertura o cierre

de la mesa.

Top 10 consultas e incidentes
reportados- balotaje

3.3 Reportes obtenidos a través de la APP “ojo con el voto”

3.3.1 Elecciones generales



A través de la APP “ojo con el voto”, una herramienta desarrollada por Poder Ciudadano y
Pol-It, no sélo se obtuvieron reportes de incidentes, sino también datos vinculados a la
experiencia de voto. En lo que respecta al reporte de incidentes, y tal como lo muestra el
siguiente grifico, se reportaron un total de 496 incidentes. De los cuales, la falta de

capacitacién de las autoridades de mesa fue el incidente mds reportado, seguido dela falta de

boletas.
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A partir de los reportes recibidos, y tal como puede observarse en el siguiente grifico, se realizé
un top 10 de los lugares con mayor cantidad de reportes, correspondiendo los nueve primeros

a la provincia de Buenos Aires y el décimo a la Ciudad de Cérdoba.

Top 10- reportes totales por lugar

50 42

En lo que respecta a la experiencia de votacién durante las elecciones generales del dia 25 de
Octubre, y tal como puede observarse en el siguiente grafico, el 79% de los electores manifesté

no haber tenido u observado ningin inconveniente.



éTuviste u observaste algun
inconveniente para votar? (en%)

En cuanto al secreto del voto, el 97% de los observadore afirmaron que se garantizé el

secreto de su voto.

éSe garantizo el secreto de tu voto? (en
%)
No

3%

En relacién a la accesibilidad de las mesas para votar, y tal como lo demuestra el siguiente
grifico, el 40% de los observadores manifestaron que sus mesas no eran accesibles para

personas con movilidad reducida.

éLa mesa es de facil acceso para personas
con movilidad reducida? (en%)




Finalmente, en lo que respecta al tiempo de votacién, el 59% de los observadores indicé haber
tardado menos de 10 minutos en votar y un 16 % de los electores manifesté haber esperado

mis de media hora para poder emitir su voto.
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3.3.2 Balotaje
En lo que respecta al reporte de incidentes, y tal como lo muestra el siguiente grafico, se
reportaron un total de 120 incidentes. De los cuales, la falta de boletas fue el incidente mds

reportado, seguido de irregularidades con la urna.
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10

En lo relativo a la experiencia de voto, las personas tuvieron la posibilidad de responder
diversas preguntas. Asi, en lo relativo a si tuvieron u observaron algin inconveniente para

votar, el 94% respondi6 negativamente.

éTuviste u observaste algun

inconveniente para votar? (en%)
Si

6%

Tal como lo demuestra el siguiente grifico, el 98% de las personas afirmaron que se habia

garantizado el secreto de su voto.

¢éSe garantizo el secreto de tu voto? (en%)
2%

En cuanto a la accesibilidad de las mesas para personas con movilidad reducida, el 34% de las

personas afirmaron que su mesa no era accesible.

é¢La mesa es de facil acceso para personas
con movilidad reducida? (en%)




11

En lo que respecta al tiempo de la votacién, y tal como se puede apreciar en el siguiente

grafico, se puede observar que la mayoria de las personas votaron en menos de diez minutos:

é¢Cuanto tiempo tardaste en votar? (en%)
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Las irregularidades presentadas a través de Ojo con el Voto, se presentaron de modo
interactivo en un mapa publicado online tanto en el sitio Web de La Nacién, como en el de
Poder Ciudadano. Ademds, a partir de los datos recogidos de la APP “ojo con el voto”, se
pudo establecer un ranking de los 10 lugares que mds incidentes reportaron, ubicindose ocho

de ellos en la Provincia de Buenos Aires y los 2 restantes en la Ciudad Auténoma de Buenos

Alires.

y ’ . 0D
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4.1 Analisis y recomendaciones:

Resulta importante destacar que tanto en las elecciones generales como en el balotaje, mas del
97% de los observadores reportaron que se garantizé el secreto de su voto. Esta alta taza de
confianza constituye una de las fortalezas principales de nuestro sistema electoral. Asimismo,
un alto porcentaje de observadores informé que no encontré ni observé dificultades para
ejercer su voto (79% en las generales y 94% en el balotaje). Mis alla de esto, y en relacién a las
irregularidades o incidentes reportados, se confirman las conclusiones obtenidas a partir del
andlisis de las PASO. Si bien algunas de las problemdticas se atenuaron, particularmente
debido a la reduccién de la oferta partidaria, el sistema sigue presentando los mismos puntos

débiles a ser resueltos. Estos giran particularmente en torno de:

1.- Falta o robo de boletas, boletas falsas o nulas y falta de fiscales: La imposibilidad
de los partidos de cubrir todos los puestos de fiscalizacién necesarios profundiza la falta de
boletas, ya que estas no pueden ser repuestas en caso de robo. La persistencia de este conflicto
es una prueba clara acerca de la necesidad del paso hacia un sistema que garantice la provisién
de la boleta de parte del Estado. Poder Ciudadano apoya en este sentido la adopcién de la
boleta tinica, pero también recalca la necesidad de que se dé, luego de finalizadas las elecciones
2015, un debate serio y consensuado acerca de cudl es el mejor sistema a ser adoptado para los

futuros procesos electorales.

2.- Problemas de registro en el padrén: Se han registrado numerosas denuncias por
inconvenientes con el padrén, la mayoria de ellas vinculadas a ciudadanos que no figuran en el
mismo y a inconsistencias entre los datos que figuran en el padrén y los que surgen del DNI.

En este sentido recomendamos realizar un refuerzo en las capacidades de reporte de novedades



de los Juzgados de cada distrito. Asimismo, en materia comunicacional para fomentar el
chequeo previo de parte de la ciudadania de su situacién de empadronamiento. Si bien estas
cuestiones ya no pueden ser resueltas para el actual proceso electoral, este chequeo previo evita

las demoras en la mesa de votacién cuando el proceso ya estd iniciado.

3.-Errores en los telegramas: Numerosas denuncias han sido recibidas por

inconsistencias en los telegramas y/o ausencia de los mismos. En este sentido recomendamos:

Mejorar la capacitacién de las autoridades de mesa.

Generacién de mecanismos que garanticen la participaciéon de las autoridades
convocadas y capacitadas.

Publicacién de los formatos de telegrama de modo previo a la eleccién.

Regular y establecer mecanismos claros para la realizacién del escrutinio provisorio,
que si bien no afecta los resultados reales, genera un fuerte impacto en la opinién
publica y en la confianza de la ciudadania en la legitimidad del proceso.

Publicacién de las actas de escrutinio, ademds de los telegramas, al dia siguiente de la
eleccién. Esto permitiria un doble control, ya que en muchos casos la informacién
contenida en las actas de escrutinio y los telegramas no coincide. Permitiria ademads
que la ciudadania controle las actas vélidas, y no los telegramas, lo cual en la actualidad
genera confusion.

Mejora de la comunicacién en torno al proceso de escrutinio, tanto provisorio como
definitivo. Se percibe un alto grado de desconocimiento, de parte de electores,
periodistas, medios de comunicacién, de cémo se realiza el proceso de escrutinio
definitivo. Esto genera dudas y sospechas que pueden ser disipadas con mds y mejor
informacién. Se sugiere por ejemplo invitar a OSC y periodistas a participar del
escrutinio definitivo en calidad de observadores.

Promocién de la observacién electoral, tanto nacional como internacional. Se sugiere
por ejemplo invitar a OSC y periodistas a participar del escrutinio definitivo en calidad

de observadores.

4- Adecuacion de los locales de votacién: una gran cantidad de reportes se centraron
en torno a la falta de adecuacién de los locales de votacién para el ficil acceso a personas con

movilidad reducida. Se sugiere en este sentido:

Revisar los locales de votacién en los cuales se reportaron inconvenientes de este tipo.

Poder Ciudadano pone este listado a disposicién de los interesados.



Garantizar al menos dos autoridades de mesa por mesa, para evitar demoras y facilitar

las tareas de recuento.

5.- Voto extranjero: Una gran cantidad de electores consulté respecto a la
obligatoriedad por parte de los extranjeros residentes en el pais de votar, tanto en las elecciones
generales como en el balotaje. Es necesario mejorar la comunicacién en torno al voto de los

extranjeros en general y de los cargos que pueden votar en particular.

6.- Otros: Entre otros temas, se realizaron consultas vinculadas a la obligatoriedad del
voto de los menores de 18 afios, acerca de qué cargos pueden votar los extranjeros y si los
ciudadanos argentinos residentes en el exterior pueden votar. Se recibieron numerosas
consultas respecto de si la inasistencia a las elecciones PASO los inhabilitaba para votar en las
elecciones generales a desarrollarse en el mes de Octubre. Se recomienda en este sentido
reforzar las campafias de difusién en medios masivos de comunicacién. Asimismo, Poder
Ciudadano sugiere también algunas medidas para garantizar el efectivo ejercicio del voto de

parte de todos los ciudadanos en los futuros procesos electorales:

Fortalecimiento de la capacitacién de las autoridades de mesa para ejercer su rol de
control y direccién del proceso electoral.

Designacién de tres autoridades de mesa, para cubrir al menos dos puestos
efectivamente.

Designacién de al menos un Delegado Electoral por local de votacién, en todos los
distritos.

Provisién de boletas de contingencia, al Delegado Electoral pero también a la
Autoridad de Mesa.

Refuerzo del control de ingreso con bolsos y mochilas al cuarto oscuro.

Permanencia de los miembros del Comando Electoral durante todo el acto electoral,

desde la llegada de los materiales hasta el cierre del local de votacion.

Reforma electoral

En base a las experiencias observadas por Poder Ciudadano, consideramos que el actual
sistema electoral requiere de una reforma que actualice y robustezca diversos aspectos

fundamentales para asegurar la integridad. En ese sentido, proponemos para el 2016:

Discusién plural, mediante un proceso colaborativo en el cual se garantice la

participacién de todos los actores clave.



Modificacién del instrumento de sufragio: paso a un sistema de boleta tnica, cuya
modalidad debe ser definida a partir del debate propuesto en el punto anterior.
Discusién en torno a la creacién de un érgano electoral independiente.

Regulacién del uso de los recursos publicos para evitar su utilizacién indebida de parte
de los oficialismos.

Reforma de la Ley de Financiamiento de los Partidos Politicos.

Regulacién de la publicacién de informacién en torno a los escrutinios provisorio y

definitivo.



Protocolo de Actuacion para Procesos Electorales - Centro ALAC
Todas las comunicaciones serdn tratadas bajo el siguiente protocolo:

3.1. Se dari asesoramiento juridico gratuito en relacién con consulta o reporte
formulado a todo reportante que asi lo requiera. E1 Centro requerird a los reportantes todas las

precisiones necesarias para la mejor comprensién del evento reportado.

3.2.- Si el reportante desea realizar una denuncia ante la autoridad publica se le dard
informacién necesaria para que pueda canalizar su reclamo ante el organismo pertinente. Si lo
requiere, se le informard sobre las posibilidades existentes para denunciar los hechos

anénimamente o bajo reserva de identidad.

3.3.- Si el reportante no desea realizar una denuncia ante la autoridad publica se le
solicitardn todos los datos necesarios para la correcta comprensiéon del punto reportado y se

procedera de acuerdo a lo previsto en 3.4.

3.4. Aquellos reportes que presenten visos de verosimilitud y efectien una relacién
coherente de hechos presumiblemente constitutivos de una irregularidad serdn comunicados a
la autoridad publica a través de reportes periddicos, los que serdn remitidos con la celeridad y

diligencia necesaria.

3.5. En aquellos casos en los que los reportantes proporcionen datos que permitan
individualizar su identidad esa informacién se mantendri reservada. La misma solo serd

proporcionada a requerimiento puntual de la autoridad publica.

3.6. En aquellas temdticas que aparezcan especialmente trascendentes —por el reporte
reiterado de hechos de similares caracteristicas o por tratarse de casos especialmente serios o
que den cuenta de problemiticas estructurales- Poder Ciudadano podrd sugerir a las
autoridades o los actores politicos involucrados en el proceso eleccionario medidas o cursos de

accién destinados a dar respuesta a los supuestos planteados.

4. Durante los comicios, o en visperas de su realizacién, sélo se difundira informacién

sobre los reportes que sean imprescindibles para:

4.1. Generar informacién fiable que facilite a las autoridades y a los candidatos

resguardar los derechos de los electores y la transparencia del acto eleccionario.

4.2 Generar conciencia entre los ciudadanos y alentarlos a reportar hechos similares a
los informados, en beneficio de la tranquilidad publica y del correcto desenvolvimiento del acto

eleccionario.



5. Luego de finalizadas las elecciones Poder Ciudadano publicard un informe sobre las
denuncias realizadas, con eventuales recomendaciones para dar solucién a las problematicas
que se pudieran plantear o para prevenir su acaecimiento en la posteridad, asi como una

evaluacion sobre el proceso.

6. En las oportunidades previstas en los puntos 4 al 6 solo se dard difusién publica a
informacién perteneciente a reportes, denuncias y reclamos que presenten relatos dotados de
visos de verosimilitud. Ello no implica que su veracidad deba ser chequeada con exhaustividad,
pero se tendrd en cuenta la consistencia y claridad del relato y la ausencia de contradicciones
manifiestas. No se difundirin aquellos reportes que sélo contengan manifestaciones injuriosas

o despectivas sin sustento en la descripcién de una irregularidad.

7. A los efectos de ponderar la verosimilitud y de dar difusién a un hecho, serd tenida

en cuenta la recepcién de al menos tres reportes de la misma irregularidad o prictica.

8. La publicacién evitard reproducir datos o expresiones tendenciosas que puedan ser
interpretadas en desmedro de un candidato o introducir distorsiones en la suerte de la eleccién.
La difusién de précticas o hechos que, ain siendo graves y verosimiles, no posean la virtualidad
de restringir el ejercicio de los derechos de los electores o afectar la transparencia del proceso
produciendo riesgos de que se vean distorsionados los resultados de la eleccién seran remitidos
directamente a la autoridad competente y los problemas a los que refieran no seran publicados

hasta después de finalizados los comicios.



Su misién es la promocién de la participacién ciudadana, la transparencia, y el acceso a la
informacién publica para fortalecer las instituciones de la democracia a través de la accién

colectiva.

Desde este espacio promovemos la calidad de la representacién politica, la transparencia en
la administracién del Estado y la promocién del acceso a la informacién publica. Nos
orientamos a fortalecer a los ciudadanos, poderes del Estado, y organizaciones de la

sociedad civil para que incidan en la definicién de politicas publicas.

El Centro de Asesoria Legal y Accién Ciudadana (ALAC) es el servicio juridico gratuito
de Poder Ciudadano. E1 ALAC ofrece asesoramiento y asistencia legal a ciudadanos/as y
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que requieran ayuda juridica para presentar y
dar seguimiento a sus reclamos, en casos de violaciones de derechos civicos. También
brinda asesoramiento ante irregularidades en los organismos del Estado y asiste a la
comunidad en la implementacién de herramientas de participacién y control Ciudadano.
Asimismo, durante las elecciones, el ALAC ofrece asesoramiento legal a la ciudadania

tanto antes, durante y después del acto electoral.

Contacto: comunicacién@poderciudadano.org

Poder Ciudadano, capitulo argentino de Transparency International, es una organizacién sin fines de lucro,
fundada en 1989, cuya misién es promover la participacién ciudadana, la transparencia y el acceso a la

informacién publica para fortalecer las instituciones de la democracia a través de la accién

Contacto (+54 11) 4331 4925 _ comunicacion@poderciudadano.org



